
チェック項目 はい いいえ ご意見 改善点

①
子どもの活動等のスペースが
十分に確保されているか

24 0

・室内、そして庭においても
十分な広さと感じます。 ・親子療育では、利用人数が

多い日は、スペースが狭くな
りご迷惑をおかけします。活
動内容を工夫していけたらと
思います。

② 職員の専門性は適切であるか 24 0

③

生活空間は個々の特性に応
じ、本人に分かりやすい配慮
が適切になされているか 24 0

・子どもの様子に合わせて、
個別対応など臨機応変に対応
できるようにしていくように
心がけています。

④

生活空間は、清潔で、心地よ
く過ごせる環境になっている
か。また、子ども達の活動に
合わせた空間となっているか

24 0

⑤

子どもと保護者のニーズや課
題が客観的に分析された上
で、児童発達支援計画が作成
されているか

24 0

・毎回先生との懇談にてこ
ちらの悩みに寄り添ってい
ただき計画を立てていただ
いてありがたいです。

⑥

児童発達支援計画に沿った支
援が行われているか

23 0

無回答１
・見る機会が減ったので実
際のところよく分からな
い。

・支援内容など、詳しくお
伝え出来るように、電話で
のお伝え等、工夫をしてい
きたいと思います。

⑦

療育内容は子どもが楽しめる
よう工夫されているか

24 0

・毎回様々な活動にて、子ど
もが楽しく参加できるように
考えてもらいありがたいで
す。
・家庭ではなかなかできない
体験をさせてもらっていると
思います。

・これからも、子どもたちが
楽しめる活動を通して、いろ
いろなことにチャレンジした
り、活動に取り組む意欲など
育んでいけたらと思います。

⑧

契約時に重要事項説明書に基
づいて丁寧な説明がなされた
か 24 0

・一方的な説明にならないよ
うに、確認しながら説明
できるように努めていきたい
と思います。
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⑨

「児童発達支援計画」を示し
ながら、支援内容の説明がな
されたか

24 0

⑩

日頃から子どもの子どもの健
康や発達の状況、課題につい
て共通理解ができているか

24 0

・毎回お迎えの際先生方から
詳しい様子を教えていただき
それが楽しみにもなっていま
す。
・一方的にこちらから伝えて
いる感じですが、いつも丁寧
に話を聞いてくださりとても
助かっています。

・子どもさんの様子をしっか
りと把握できるように、受け
入れ時に情報共有、家であっ
たことなど聞かせてもらい、
支援にも繋げていけたらと
思っています。

⑪

定期的に、面談や育児に関す
る助言等の支援が行われてい
るか 24 0

・じっくり話を聞いてもらっ
て私へのケアまでありがとう
ございます。

・送迎時に、気になることや
困っていることなど気軽に相
談できるよな雰囲気作りに努
めていきたいと思います。

⑫

座談会の開催等により保護者
同士の交流の場や機会が設け
られているか

23 1

・毎回参加できてよかったで
す。夏祭り楽しい思い出にな
りました。
・時々ですがとても良い機会
になっていると思います。

・座談会の機会が少なかった
ですが、色々と保護者の方の
お話を聞いたり、保護者同士
の交流になっていたら良かっ
たです。

⑬

日頃から相談しやすい雰囲気
はあるか

24 0

・もちろんです。先生方の温
かいサポートに支えられてい
ます。

・相談できやすい雰囲気作り
が出来るように、お声掛けを
しっかりと行いながら、気軽
に相談できる雰囲気が作れた
らと思っています。

⑭

相談や日頃のやりとりの際、
気持ちを受け止めてもらって
いると感じるか 24 0

・もちろんです。とことん、
じっくり、いつもありがとう
ございます。

・なんでも話が出来るよう
に、日頃から保護者の方との
コミュニケーションを大切に
していくように努めていきま
す。

⑮

相談や申し入れをした際に迅
速かつ適切に対応されている
か

24 0
・持ち物や集合場所など印刷
していただいたり丁寧にして
下さって助かっています。

・お知らせが、遅くなること
もあり、ご迷惑をおかけしま
すが、メールやLINEなども活
用しながら、早めの連絡に努
めたり、連絡の不備に繋がら
ないように心がけていきたい
と思います。

⑯
活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報が子どもや保護者
に対して発信されているか

24 0

・子どもさんの様子に合わせ
て必要な活動を考えて行くよ
うにしていることもあります
が、出来るだけ早めに行事等
を決めてお知らせしていきた
いと思います。
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⑰
個人情報の取り扱いに十分注
意されているか

24 0 　
・個人情報についてこれから
も十分配慮していきたいと思
います。

非常
時等
の対
応

⑱
非常災害の発生に備え、定期
的に避難、救出、その他必要
な訓練がおこなわれているか

23 1

・しているか分からないで
す。

・定期的に避難訓練をするよ
うにしていますが、お伝えで
きていない面のあるので、送
迎時に様子など伝えるように
していきたいと思います。

⑲
子どもは通所を楽しみにして
いるか

24 0

・「今日はトトロの先生？」
と息子から毎回聞いてきま
す。

・子どもさんに楽しんできて
もらえるように、活動や環境
整備などの工夫をしていきた
いと思います。

⑳
事業所の支援に満足している
か

24 0

・はい！いつもありがとうご
ざいます。

・保護者の方、子どもたちの
声にしっかりと耳を傾け、楽
しい療育、より良い支援が出
来るように、職員一同切磋琢
磨していきたいと思っていま
す。

回答率２４名/３６名　　回答率６７％
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＜その他のご意見・ご要望＞
・子どもが毎日通えているのは先生方御温かいサポートのおかげだと思っています。最近は子どもからお友達の名前が出たり、細かいことを教え　て
くれるようになりました。あと数か月の通園となってしまうのがさみしく残念な気持ちでいっぱいです。残り少なくなってしまいましたが、最後まで
どうぞよろしくお願い致します。
・いつも親子共々お世話になっております。こちらが相談させていただいた際アドバイスが的確で、親の気持ちにも寄り添ってくださり本当にありが
たいです。あと少しにはなりますが引き続きよろしくお願いします。
・回答欄にどちらともいえないのような項目があるといいと思いました。
・今年度で閉所となるのは予想外でとても残念ですが最後までよろしくお願いします。
・いつも優しく丁寧に接して下さるので子供も親も安心して通わせていただいています。今年度いっぱいなのはとてもさみしいですが、これからもど
うぞよろしくお願いいたします。
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