
チェック項目 はい
どちら
ともい
えない

いいえ ご意見 改善点

①
子どもの活動等のスペースが
十分に確保されているか

30 0 0

・散歩や公園にもよく連れ
て行ってくださっていて活
動しっかりできています
・家ではなかなか走りまわ
れないので楽しそうにして
います

・今後も活動内容に
よって、スペースが
確保できるよう人数
や場所の工夫をしま
す。

② 職員の専門性は適切であるか 29 1 0

・今まで食事面に関して病
院や様々な場所で沢山のア
ドバイスを頂いたが、どれ
も実態にあったものではな
く困っていた。療育セン
ターに行き始めて実態に
合ったもの且つ分かりやす
い対応方法を教えて頂いて
本当に毎回助かっています
・どの先生も素晴らしいで
す

・個々の職員で専門
分野が違うのでチー
ムとして高い専門性
を発達支援に発揮で
きるよう努めます。
・ひとりひとりの発
達状況に合わせたか
かわりをする中で、
個に合わせた有効な
手立てや配慮を心が
けます。

③
生活空間は個々の特性に応
じ、本人に分かりやすい配慮
が適切になされているか

30 0 0
・どの先生も素晴らしいで
す

④

生活空間は、清潔で、心地よ
く過ごせる環境になっている
か。また、子ども達の活動に
合わせた空間となっているか

30 0 0

⑤

子どもと保護者のニーズや課
題が客観的に分析された上
で、児童発達支援計画が作成
されているか

30 0 0

・お子さんの発達状
況を保護者と共有し
ながら、ニーズを反
映させた計画を作成
するよう努めます。

⑥
児童発達支援計画に沿った支
援が行われているか

29 1 0

・先生方が分かりやすく伝
えてくださるので子どもの
課題や目標に対し家でも意
識していこうと親もでき、
ありがたいです。

・支援計画に沿った
療育、支援を行いま
す。
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⑦
療育内容は子どもが楽しめる
よう工夫されているか

30 0 0

・いつも工夫を凝らした内
容で感謝しています
・毎日「学園楽しかった」
と言ってあんなことをし
た、こんなことをしたと教
えてくれます

・活動が偏らないよ
う、子どもの発達

（5領域）を意識し
た内容にします。

⑧
行事の内容について満足して
いるか（参観日、親子参加の
運動会等の行事）

30 0 0

・行事を年間の表で最初に
くださるので仕事の休みが
取りやすく助かります
・満足していますが、親同
士の交流がもう少しあって
ほしい
・フリー参観日が1週間く
らいあり都合がつけやすく
ありがたいです。様子が見
れて嬉しいです
・火・水曜日にもあれば
(笑)個人的なことですみま
せん
・コロナ明けで行事もだん
だんと以前のようになって
きて楽しませてもらってい
ます

・参観日で日頃のお
子さんの様子や成長
を見ていただいた
り、運動会やクリス
マス会などの行事を
通して親子で楽しみ
ながら貴重な経験が
できるよう、コロナ
対策をしながら実施
していきます。

⑨
食事、おやつについて満足し
ているか

29 1 0

・いつも園では完食してい
るので満足です
・臨機応変に対応していた
だきありがたいです
・アレルギー対応していた
だいて助かっています
・本人の意欲に寄り添って
いただき、ドロドロに汚れ
ても自分で食べる事をさせ
ていただきありがたいで
す。食後のお掃除お世話に
なります
・家では全然食べてくれな
いので学園で「10割」を
見るたびに毎回感謝してい
ます！

・給食や食事に関す
るアンケートを実施
し、ご意見を反映さ
せながらより充実し
た食事提供ができる
よう努めます。
・ご家庭の様子を今
以上に聞き取りしな
がら、園だけでなく
ご家庭の食事場面で
の配慮点や有効な手
立てを一緒に考えて
いくようにします。

⑩
契約時に重要事項説明書に基
づいて丁寧な説明がなされた
か

30 0 0
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⑪
保育所や認定こども園、幼稚
園等との交流の機会があるか

23 6 1

・（法人内の）こども園で
の外遊びも楽しんでいるよ
うで嬉しいです。
・すいません、分かりませ
ん

・保護者に交流の機
会を設けていること
を、その都度連絡帳
等でお伝えしていき
ます。

⑫
「児童発達支援計画」を示し
ながら、支援内容の説明がな
されたか

30 0 0 ・丁寧でわかりやすいです

⑬

日頃から子どもの状況を保護
者と伝え合い、子どもの健康
や発達の状況、課題について
共通理解ができているか

29 1 0

・毎日のお帳面、沢山記入
していただきありがたいで
す
・お迎えの時にしっかり伝
えてくださります。迎えが
日中一時の際も手帳にたく
さん書いてくださっていて
ありがたいです
・毎日とても楽しみに拝見
しています

・送迎時や連絡帳、
電話などで日頃の様
子を共有できるよう
努めます。
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⑭
定期的に、保護者に対して面
談や、育児に関する助言等の
支援が行われているか

29 1 0

・バス通園でなかなかゆっ
くり話す時間はないです
が、いつも丁寧に帳面に様
子を書いてくれています。
懇談などで普段より長い時
間子どもの事について話せ
るし
・不安なことがあると伝え
るし一緒に考えてくださり
いろいろな助言をしてくだ
さいます

・定期的な懇談以外
にも、必要時保護者
からの相談に対応し
ます。また、家庭で
の困り感を聞きなが
ら、手立ての提案な
ど対応について一緒
に考えさせていただ
きます。

⑮
座談会の開催等により保護者
同士の交流の場や機会が設け
られているか

29 1 0

・ＯＢの方を招いていろい
ろお話を聞けたのがすごく
勉強になった
・座談会に参加したことは
ありますが、交流というと
もう少し話せる環境がほし
いです

・保護者同士のつな
がりを大事にしたい
と思っておりますの
で、座談会になるべ
く多くの方に参加し
ていただけるよう、
内容を工夫しなが
ら、案内も少し早め
に配布します。
・保護者の「交流」
を意識したような企
画も考えます。

⑯
日頃から相談しやすい雰囲気
はあるか

29 1 0

・どの先生も話しやすく声
もかけてくれるので相談も
しやすいです
・毎日本当にあたたかく支
えていただき感謝です。子
どもも家族も安心して毎日
過ごさせてもらっています
・小さな事でもいつも聞い
てくださり一緒に考えてく
ださいます。感謝していま
す

・園にいる職員全員
でお子様をみていく
ことを日々意識して
います。誰にでも相
談できる関係づくり
に努めます。

⑰
相談や日頃のやりとりの際、
気持ちを受け止めてもらって
いると感じるか

29 1 0
・とても共感してもらえて
いると感じます

・日頃からしっかり
気持ちを受け止め、
安心して相談してい
ただける関係づくり
を心掛けます。

保
護
者
へ
の
説
明
、
対
応
等

　
保
護
者
へ
の
説
明
、
対
応
等



⑱
相談や申し入れをした際に迅
速かつ適切に対応されている
か

29 1 0
・質問がたいていその日中
に返ってくるのでありがた
いです

⑲

定期的に園だより等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等
の情報やアンケート結果を子
どもや保護者に対して発信さ
れているか

29 1 0 　

⑳
保護者研修、公開講座等につ
いて満足しているか

24 6 0
・保護者研修をまだ受けた
事がありません

・保護者研修、公開
講座を開催し、子育
てや発達特性につい
てより理解を深める
機会を設けたいと思
います。

㉑
個人情報の取り扱いに十分注
意されているか

29 1 0

・入園時に写真撮影など無
かったので同じクラスの子
全員は名前を覚えられてい
なくて少しさみしいです。
よそのクラスはもっとわか
りません

・個人情報保護の観
点から、保護者の
方々にも動画撮影な
ど様々な場面でルー
ルの遵守にご協力い
ただいています。

㉒
緊急対応、防犯、感染症対応
について、おたより等で保護
者に周知、説明されているか

27 3 0
・LINEでお知らせしてく
ださり助かります

・公式LINEも活用し
きれていないところ
もありますので、情
報発信、周知に努め
ます。

㉓
非常災害の発生に備え、定期
的に避難、救出、その他必要
な訓練がおこなわれているか

27 3 0

・月に1回の避難訓
練以外にも、不審者
対応、引き渡し訓練
なども実施します。

満
足
度

㉔
子どもは通所を楽しみにして
いるか

30 0 0

・毎日楽しいって言ってま
す。今日は何をするのか
な？と言いながら門をく
ぐっています
・喜んで行っています♡
・休みの日も「今日〇〇先
生に行くのー？早く行こう
よー」と言ってきます

・お子さんの思いを
受け止めながら、安
心して過ごせる場、
楽しみながら発達を
促せる場になるよう
今後も努めて参りま
す。

非
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時
等
の
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㉕
事業所の支援に満足している
か

30 0 0

・大満足です！！
・大満足です。不安しかな
かったですが学園に来て本当
によかったです
・いつもありがとうございま
す
・昔の子供を知っている人
に、なんかだいぶ変わったね
と言われました。前はもっと
野生児だった(笑)

・ひとりひとりのお
子さんがその子らし
く過ごせるよう、そ
して、保護者とお子
さんの成長を喜び合
える関係を大切にし
ていきます。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　30部／32部回収   （回収率94％）


