
チェック項目 はい いいえ ご意見 改善点

① 子どもの活動等のスペースが十分
に確保されていますか 36 1

・うちの子は走り回るので…
少し狭いように感じます。

・広さを変えることは難しいですが、
療育室を整え広く使えるようにした
いと思います。

② 職員の専門性は適切ですか 36 1

・子どもの特性をよくわかっても
らってます。
・疑問に感じる時がある（子ど
もに対して）

・引き続き、職員の専門性を高める
ため、研修等に参加します。保護
者の方が不安に思われないように、
スキルアップに努めてまいります。

③

生活空間は個々の特性に応じ、
本人に分かりやすい配慮が適切
になされていますか

37 0

・活動内容や個々の特性に合わせ
た視覚支援を行っていきます。ま
た、環境整備が行き届いていない
面もあるので十分配慮していきたい
と思います。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過
ごせる環境になっていますか。ま
た、子ども達の活動に合わせた空
間となっていますか

37 0

・引き続き清掃や消毒等を毎日行
い、清潔に過ごせるようにしていきま
す。

⑤

子どもと保護者のニーズや課題が
客観的に分析された上で、児童
発達支援計画が作成されていま
すか

37 0

・保護者の方の意見を取り入れな
がら、計画内容にご理解いただける
ように、丁寧な説明を心がけます。

⑥

児童発達支援計画に沿った支援
が行われていますか

36 1

・毎回計画を確認しながら計画に
沿った支援を心がけていきます。

⑦

療育内容は子どもが楽しめるよう
工夫されていますか

37 0

・療育に行くのが楽しいようで
す。いつもありがとうございま
す。
・クッキングや作り物をする時が
あって良い。

・お子さんや保護者の方からの声も
取り入れながら、今後もわかりやす
く、楽しめる内容の工夫に努めま
す。
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⑧
契約時に重要事項説明書に基
づいて丁寧な説明がなされました
か

37 0
・分かりやすく丁寧な説明を心がけ
ます。

⑨
「児童発達支援計画」を示しなが
ら、支援内容の説明がなされまし
たか

37 0
・個々にあった対応をしてく
ださりありがとうございます。

⑩

日頃から子どもの健康や発達の
状況、課題について職員と共通
理解ができていますか

36 1

・お子さんの状況や課題について、
様子を丁寧に伝えると共に、ご家
庭での様子などを教えていただき共
通理解できるよう努めてまいります。

⑪

定期的に、面談や育児に関する
助言等の支援が行われています
か 37 0

・送迎時に、気になることや困ってい
ることなど気軽に相談できるような
雰囲気作りに努めていきます。

⑫

座談会の開催等により保護者同
士の交流の場や機会が設けられ
ていますか 35 2

・入ったばかりなのでほかの方と
の交流は特にないです。

・保護者同士の交流の場がもてる
よう、座談会の回数や形態を検討
していきたいと思います。

⑬

日頃から相談しやすい雰囲気は
ありますか

37 0

・いつもたくさん話しを聞いても
らっています。
・色々なことを話せて気持ちが
楽になります。

⑭

相談や日頃のやりとりの際、気持
ちを受け止めてもらっていると感じ
ますか 36 1

・いつもありがとうございます。
・お忙しそうな感じはあります。

・なんでも話が出来るように、日頃
から保護者の方とのコミュニケーショ
ンを大切にしていくように努めていき
ます。

⑮

相談や申し入れをした際に迅速
かつ適切に対応されていますか

36 1

・相談できやすい雰囲気作り、相
談の申し入れに対しては、すぐに対
応するように努めます。

⑯
活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報が子どもや保護者に
対して発信されていますか

36 1

・ホワイトボードやショートメールなど
も活用しながら、連絡の不備に繋
がらないように心がけていきたいと思
います。行事予定は1か月前には
お伝えできるように努めていきます。
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⑰ 個人情報の取り扱いに十分注意
されていますか 36 0

・回答無効…1 ・個人情報の取扱いにつては、職
員間で厳重に注意を払います。

非
常
時
等
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⑱
非常災害の発生に備え、定期的
に避難、救出、その他必要な訓
練がおこなわれていますか

36 1

・教えてもらったことを散歩の時
によく教えてくれます。

・定期的に避難訓練をするようにし
ていますが、十分にお伝えできてい
ない面があったかと思います。送迎
時に様子など伝えるようにしていき
たいと思います。

⑲ 子どもは通所を楽しみにしていま
すか 36 1

・いつも楽しみにしています！
・とても楽しみにこれています。
・疲れて行きたくない日もある
ようです。

・お子さんからの発信を受け止め、
興味に合った楽しめる内容を工夫
します。

⑳ 事業所の支援に満足しています
か 37 0

・今後も、療育内容の工夫や相談
への対応など満足していただけるよ
う努めます。気になることやご要望
があればお声がけいただけるとありが
たいです。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回収率　 37名/  40名中　 ％

皆様からいただきました貴重なご意見・ご感想を今後の支援に活かしていきますので、引き続きどうぞよろしくお願い
いたします。

その他、不明な点等ございましたらスタッフまでお声掛けください。

＜その他意見＞
・とてもありがたく通っています。
・いつも楽しく利用させてもらってます。
・まだ通い始めて間もないため、これからというところですが、本人は見学に来た直後から通い始めるのをとても
楽しみにしていて、実際に通い始めてからも楽しく過ごしているようなので、今後も本人が楽しく、本人なりのペースで
ステップアップ（？）できたらと思います。
・いつもありがとうございます。
・送りと迎えで送迎者が違うのですが、きちんと2人ともに分かるよう説明してくださるので助かります。
・子どもが通所をとても楽しみにしています。子どもに合わせていただき、とても助かっています
・今後ともよろしくお願いいたします。
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