
令和 7 年度 【 放課後等デイサービス評価表の集計結果（保護者向け） 】 

 

公表：令和 8 年 2 月２日（月） 

事業所名：発達支援センター やかげ  

 チェック項目 はい いいえ ご意見 改善点 

環
境 
・
体
制
整
備 

① 
子どもの活動等のスペー
スが十分確保されていま
すか 

１3 

  ・限られたスペースではあります

が、活動に合わせて、戸外の活用

や環境の工夫を行うようにしてい

きます。 

② 
職員の配慮や専門性は適
切ですか 

１3 

  

・全員有資格者です。 

適 
切 
支 
援 
の 
提 
供 

③ 

子どもと保護者のニーズ
や課題が客観的に分析さ
れた上で放課後等デイサ
ービス計画が作成されて
いますか 

１3 

  ・６か月に一回、保護者との面談

を行い、保護者の意向、お子さん

の意向を伺い計画に反映させなが

ら作成するようにしています。 

④ 
活動プログラムが固定化
されないよう工夫されて
いますか 

１3 

  ・お子さんの意見を取り入れなが

ら、季節に合わせた活動や園外活

動も行うなど、出来るだけ内容に

偏りがないよう工夫をしていきま

す。 

⑤ 

放課後児童クラブや児童
館との交流する機会があ
りますか 

 6  6 
無回答…1 ・個人情報の観点からも事業所の

みでの活動にさせていただいてい

ます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
保 
護 
者 
へ 
の 
説 
明 
等 

 

 

⑥ 

支援の内容、利用者負担
等について丁寧な説明が
なされましたか 

１2 
 無回答…1 ・懇談時、契約時に説明させてい

ただいています。今後も丁寧な説

明を心がけていきます。 

⑦ 

日頃から子どもの状況を
保護者と伝え合い、子ど
もの発達の状況や課題に
ついて共通理解できてい
ますか 

１3 

 ・子どもだけ
ではなく、親
の話も聞いて
くださり、家
庭での悩みも
一緒に考えて
もらえて助か
っています。 

・短い時間で十分ではないところ

がありますが、送迎時など、日ご

ろから子どもさんの様子や家庭で

の出来事など共有できるよう努め

ていきたいと思います。 

⑧ 
保護者に対して面談や児
童に関する助言等の支援
が行われていますか 

１3 
  ・懇談時や担当者会議、相談があ

った時、また、送迎時などの際に

対応させていただいています。 

⑨ 
保護者同士の連携が支援 
されていますか 

（親の会の紹介等） 
１2 

 どちらとも 

言えない 

…1 

・パンフレット等の掲示物で対応

させて頂いています。お知らせが

十分ではない点は改善に努めたい 

と思います。 

・保護者同士の連携を取っていた

だけるように、座談会などの機会

を設けるようにしています。今後

開催の時期等、参加しやすい工夫

を検討していきたいと思います。 

⑩ 

子どもや保護者からの苦
情について、対応の体制
を整備するとともに、子
どもや保護者に周知・説
明し、苦情があった場合
に迅速かつ適切に対応し
ていますか 

１3 

  
・苦情ポストの設置をしています。 

また、苦情相談の窓口を設け、契 

約時にお伝えさせていただいてい 

ます。 



⑪ 

子どもや保護者との意思

の疎通や情報伝達のため

の配慮がなされています

か 

１3  

 ・メールや LINE での発信や掲示 

物でのお知らせ、必要に応じて都 

度電話で連絡をするなどしていま 

す。より丁寧な情報の伝達を行う 

工夫を心がけます。 

⑫ 

定期的に会報やホームペ

ージ等で活動概要や行事

予定、連絡体制等の情報

や業務に関する自己評価

の結果を子どもや保護者

に対して発信されていま

すか 

１3  

 

・自己評価は、年に一回ホームペ 

ージや紙面で閲覧が出来るよう 

にしています。 

⑬ 
個人情報に十分注意され

ていますか 
１3   ・今後も個人情報について十分配

慮し周知徹底して参ります。 
 
 
非 
常 
時 
等 
の 
対 
応 

⑭ 

緊急時対応マニュアル、

防犯マニュアル、感染症

対応マニュアルを策定

し、保護者に周知・説明さ

れていますか 

１3  

 
・マニュアルを策定しています。 

保護者の方へのマニュアルの説明

や周知に努めます。 

⑮ 

非常災害の発生に備え、 

定期的に避難、救出、そ 

の必要な訓練が行われて 

いますか 

１3  

 ・契約時に説明させていただいて

います。定期的な避難訓練に加え、

今年度は引き渡し訓練の実施がで

きました。今後も、緊急時の対応

につきまして迅速な対応ができる

ように、保護者の皆様と職員間で

周知徹底していきます。 
 
 
 
満 
足 
度 

⑯ 
子どもは通所を楽しみに 

していますか 
１3  

・毎週楽しみ

にしています。 

・家庭や学校以外の安心できる居 

場所となるよう、今後も努力して 

いきます。 

・子どもたちに楽しいと思っても 

らえるような活動内容や環境づく 

りの工夫を行います。 

⑰ 
事業所の支援に満足して 

いますか 
１3 

  ・様々なご意見を今後の療育に活 

かしていけるよう、職員一同励ん 

で参ります。 
 

 

                         回収率 13 名/１4 名中 93％ 
 
 

〈その他のご意見・ご要望〉 

・大変お世話になります。 

・本人が楽しく通えていることをうれしく思います。いつもありがとうございます。 

・いつも子どもたちのために、楽しく安全に色々な体験をさせていただき、ありがとうございます。 

これからも引き続きよろしくお願い致します。 


